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سازمان ملی استاندارد ایران مکلف به اندازه‌گیری سالانه

نرخ رشد کیفیت محصولات اعم از کالا و خدمات با

بهره‌گیری از معیارها و شاخصهای معتبر است.

در سال 1403، اندازه گیری نرخ رشد کیفیت محصولات به

روشی هوشمند مبتنی بر هوش تجاری BI با همکاری

شرکت PDN انجام شد.

این طرح در 31 استان کشور بر اساس مدل تدوین‌شده

در سازمان ملی استاندارد ایران انجام شده است.

مقدمه

80

قلم کالای اساسی در 5 گروه

کالایی



روش هوشمند اندازه‌گیری

اندازه‌گیری نرخ رشد کیفیت محصولات با استفاده از روش

هوشمند مبتنی بر هوش تجاری BI با همکاری شرکت پایانه‌های

PDN داده نوین

نمونه‌گیری

نظرسنجی از 25854 مصرف‌کننده نهایی در فروشگاه‌های

زنجیره‌ای به صورت پیمایشی با پرسشنامه 34 سوالی

محدوده جغرافیایی

اجرای طرح در 31 استان کشور از طریق ادارات کل استاندارد

استان‌ها

اعتبارسنجی داده‌ها

ثبت نتایج پرسشنامه‌ها در سامانه برخط و رصد و اعتبارسنجی

مستمر توسط ناظران ستادی و استانی

80

قلم کالای اساسی

5

گروه کالایی

25854

مصرف‌کننده مشارکت‌کننده

34

سوال پرسشنامه

روش‌شناسی



صنایع غذایی
39 قلم کالا

48.75%

لوازم و تجهیزات منزل
13 قلم کالا

16.25%

شیمیایی و سلولزی
10 قلم کالا

12.5%

قطعات خودرو

9 قلم کالا
11.25%

سایر

9 قلم کالا
11.25%

80

مجموع قلم کالاهای اساسی

دسته‌بندی کالاها










